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UNASA Objectifs de I'enquéte

Union Nationale des Associations Agréées
Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

1. Mesurer I'interét que portent les adhéerents
pour leur AGA, TAGAPLB.

2. Connaitre le point de vue des adherents de
I'’AGAPLB sur les evolutions possibles que
'UNASA pourrait proposer dans le futur.
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UNASA Caracteristiques de I'enquéte

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

 Concernant TAGAPLB, 541 réponses ont ete enregistrées et traitées.

Nombre de réponses au questionnaire par date

Nb % cit.
22/10 3 0,6% |0,6%
23/10 3 0,6% |0,6%
24/10 336 62,1% 62,1%
25/10 94 17,4% [ 117,4%
26/10 47 8,7% [_18,7%
27/10 15 2,8% [12,8%
28/10 14 2,6% [12,6%
29/10 28 52% []52%
30/10 1 0,2% |0,2%
Total 541 | 100,0%
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UNASA Profil des adheérents ayant repondu au

Union Nationale des Associations Agréées - -
Enquéte adhérents 2007 questlonnalre ( ]/2)

Strate AGAPLB

Nb % cit.
0,0% [0,0% |
Un h 333 61,6% L3% 11.3%
n homme ,6% :
1970 4 1979 74 13,7% —113,7%
Une femme 208 38,4% ! ! :
1980 4 1989 113 20,9% | ]20,9%

Total 541 100,0% ! ! !
1990 & 1999 143 264% [ ]26,4%
200022007 204 37,7% 37,7%
Total 541 100,0%
Dans quelle tranche d’age vous situez-vous ? ” » N ) i
- - - Vous étes adhérent(e) a une AGA depuis :
Nb % cit. Nb % cit s
i CIt.
Moins de 35ans 78 14,4% | 114,4% _ °
De 35 & 44 ans 140 25,9% 25,9% Moins d'1. an 40 7.4% [J7.4%
J B 0, 0,
De 45a54ans 150 29,4% 29,4% lagans 83 153% | 115,3%

Vous étes:

1950 & 1959
1960 & 1969

o

Nb % cit.

~

De55a59ans 105 19,4% | ]19,4% 3as5ans 65 12,0% [ 112,0%
De 60 & 65 ans 48 8,9% | 18,9% 5a10ans 88 16,3% [ 116,3%
65 ans et plus 11 2.0% 12,0% Plusde 10ans 265 49,0% 49,0%
Total 541 100,0% | Total 541 | 100,0%
Nb | % cit. e

Professions de santé 329 60,8% 60,8%

Professions technigques et de conseil 178 32,9% | 132,9%

Professions cadre de vie 19 3,5% [13,5%

Professions juridiques 15 2,8% |2,8%

Total 541 100,0%
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U

UNASA Profil des adhérents ayant repondu au

Union Nationale des Associations Agréées - -
Enquéte adhérents 2007 questlonnalre (2/2)

Strate AGAPLB

ot
Concernant votre activité actuelle, quel a été votr e mode Sous quelle forme exercez-vous ? \l?“?;\“a\e
d’installation ? ol Nb % ci e
% cit \é{’c'\e‘c\;on’c“e o cit.
¥ Seul(e) 409 75,6% 75,6%
Rachat / reprise de clientéle 113, 20,9% | 120,99 Total 541 100 0%
Association 84 15,5% [ 115,5%
Total 541 | 100,0% Nombre de salarié(s)
% cit.
20 et plus 1 0,7% 10,7%
Avez-vous un ou plusieurs salarié(s) ? de 10 4 20 2 1.4% [1.4%
. 9 0 0,0% |0,0%
Nb % cit. : ’
‘ 8 1 0,7% 110,7%
Oui 148 27,4% | 127,4% 7 4 2,79 [12,7%
| 6 1 0,7% 110,7%
Non 393 72,6% | 72,6% s 3| 209 12,19
Total 541  100,0% 4 10 68% | 168%
3 13 8,9% | 1B,9%
2 35 24,0% : : 24,0%
1 76 52,1% e 52,1%
Total 146 | 100,0%
Faites-vous appel a un conseil / un Si oui, merci de bien vouloir préciser :
expert comptable ? 2o .
D D \é{".‘e‘;?or\"“e Nb % cit.
% cit. Un expert comptable 292 92,1% 92,1%
L0 Un awocat 6  1,9% 1,9%
40,5% Un autre conseil 19 6,0% [16,0%
100,0% Total 317 100,0%
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UNASA Ftendue géographique de I'enquéte

Union Nationale des Associations Agréées
Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

Répartition des réponses par departement en pourcentage
du total des réeponses concernant TAGAPLB

uniguement

Guadeloupe

@ o
@ Martinique

La réunion
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UNASA L'utilité globale de I'adhésion
i ——— 'AGAPLB

Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

* Prés de 70% des professionnels libéraux interrogeés affirment que leur adhésion a
I'’AGAPLB leur est trés utile et indispensable.

Au global, I'adhésion a votre AGA vous semble :

Nb % cit.
Indispensable 209 38,6% } } } } } } } 38,6%
) Tres utile 166  30,7% } } } } } 130,7% |
Utile 142 26,2% 126,2%
Peu utile 24 44% [ 144% | | | |
Total 541 100,0%
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UNASA La maniere de connaitre 'AGAPLB

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

* L'AGAPLB béneéficie d'une excellente recommandation de la part :
1. Des Experts Comptables

Nb % obs.
Par recommandation de votre Expert Comptable 233 431 % 43,1%
Par un confrere 177  32,7% 3 3 132,7%
Par un autre professionnel libéral 102  18,9% | 118,9%
Par une information des senices fiscaux 27 50% [ 15,0%
Par le centre de formalités des entreprises (ex. : URSSAF) 19 3,5% [ 13,5%
Par recommandation de votre Conseil 15 2,8% | 12,8%
Par Internet 13 2,4% |_12,4%
Lors d’un salon ou d’'une réunion 11 2,0% [ 12,0%
Total 541
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UNASA Les raisons d'adhérer

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

* Siles professionnels libéraux adherent a TAGAPLB avant tout pour benéficier
d’'avantages fiscaux (20.6 %), leur adhésion est également motivée par d'autres facteurs
importants :

o v’ Obtenir de I'aide dans leur gestion (42,3 %)
vy v' Pour étre bien informé(e) (37,3 %)

Quelles sont, de la plus & la moins importante, les 3 principales raisons pour lesguelles vous étesad  hérent(e) & une AGA ?

Nb % obs.
Pour bénéficier d’avantages fiscaux 490 90,6% | | | 90,6%
Pour obtenir de I'aide dans votre gestion 229 42,3% 3 142,3%
Pour ne pas faire d’erreur 200 37,0% 137,00
Pour étre bien informé(e) 202 37,3% 137,3% -
Parce que cela vous a été recommandé par votre conseil / expert comptable 169 31,2% —\ 31,2%
Pour ne pas prendre de risque 105 19,4% 19,4%
Pour améliorer vos connaissances 79 14,6% : 14,6%
Parce que cela wous a été recommandé par un autre professionnel libéral 46 8,5% [ | 85%
Pour ne pas rester isolé(e) 31 57% [ ] 537%
Ne se prononce pas 12 2,2% |] 22%
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UNASA Les principaux services utilises par les adhéerents

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

A quelle fréquence estimez-vous avoir directementr  ecours
aux services de votre AGA ?

Nb % cit. \
) . Jamais 149 27,5% |_127,5% e
* Les adhérents ont recours a QuelquesfasdansTaniés | 384 |7L0% 71,0%
IIAGAPLB a Une fois par mois 8 1,5% |1,5%

Une fois par semaine 0 0,0% |0,0%
‘/ Q l f - d Plusieurs fois par semaine 0 0,0% |0,0%
ue ques OIS ans Total 541 | 100,0%

I'année (71 %),
A quel(s) moment(s) de I'année estimez-vous avoir| e plusrecours

v et essentiellement au ler 2 votre AGA 2

Nb % cit.
g 0 P . . ‘
t”meStre de I annee ClVlle Au ler trimestre de I'année civile 208 38,4% ;38,4%
(38 4 %) Au 2éme trimestre de I'année civile 89 16,5% [ 16,5%
! ) Au 3eme trimestre de I'année civile 17 3,1% [13,1%
HH a = Au 4éme trimestre de I'année civile 72 13,3% [ ] 13,3%
* |Is utilisent particulierement 3 e e | et
services : Total 541 100,0%

v" Linformation générale et
spécifique (60,3 %), priorité 2

Parmi les services que votre AGA vous propose, quel s sont les 3 principaux que vous utilisez en

Nb | % obs.
\/ Le doss'er de gest'on L'information générale et spécifique 326 60,3% : 160,3%
La prévention fiscale 247  457% ‘ ‘ ‘ _1457% |
(55,8 %,, Le dossier de gestion 302 55,8% \5538%

. ] ] La formation 166 30,7%  j307% - _
v' La prévention fiscale Les statistiques 180 383% | 3% a0
( 45 7 9% , Aucun 6 140% [ J140%

' ' La télétransmission 14 2,6% | 12,6% — }
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UNASA La qualite des prestations de AGAPLB

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

* Hormis les adhérents ne se pronongant pas, la qualite des
prestations de 'AGAPLB en moyenne bonne et excellente a
91.8%, et se répartie de la fagon suivante :

sildl, Contact
vérification et Documentation

. . relationnel
information

95,6 % 93 % 92,4 % 89,4 % 87,2 %

La qualité des prestations des AGA

Résultats ne tenant pas compte des “Ne se prononce pas"
I Excellent I Bon ‘ Moyen I Mauvais Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100,0%

REC_Qualité aide, vérif. 184| 42,5% 231| 53,3% 16 3,7% 2 0,5% 433| 100,0%) : 100,0%
REC_Quialité rapidité 146| 44,2% 161| 48,8% 21 6,4% 2 0,6% 330| 100,0%) 100,0%
REC_Qualité contact relation 144| 39,5% 193| 52,9% 20 5,5% 8 2,2% 365| 100,0% [55%] 3100,0%
REC_Quialité documentation 155| 32,7% 286| 60,3% 31 6,5% 2 0,4% 474| 100,0%) 100,0%
REC_Quialité formations 87| 33,1% 148| 56,3% 23 8,7% 5 1,9% 263| 100,0% %100,0%
REC_Quialité événements 60| 24,1% 157| 63,1% 28| 11,2% 4 1,6% 249| 100,0% 1100.0%
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U Ng SA Le role de IAGAPLB

Union Nationale des Associations Agréées
Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

* Hormis les adhérents ne se prononc¢ant pas, les reponses font ressortir 3 réles
importants concernant les AGA :

. Roéle de
n Lien avec L ,
Réle de , . . vulgarisation et . . Développement
.. I'administration ) .. Prévention L,
seécurisation d'explication de d'activité
fiscale . .
I'information
« Tout a fait d'accord » « Tout a fait d’accord » « Tout a fait d'accord » « Tout a fait d'accord » « Tout a fait d'accord »
et « Plutét d’accord » et « Plutét d'accord » et « Plutét d’accord » et « Plutét d'accord » et « Plutét d'accord »
94 % 86,4 % 88,3 % 38,6 % 21,7 %

* Les adhérents interrogés ne percoivent pas la prévention et le développement de leur
activité comme étant le réle de IAGAPLB.

Le réle des AGA

Résultats ne tenant pas compte des "Ne se prononce pas"
| e [ ovomcos || e | oremos | o
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

REC_Rble sécurisation 254| 50,5% 219| 435% 19|  3.8% 1 2.2% 503| 100,0% : 1 1 1 1 435% [ l 100,0%
REC_Lien admin. fiscal 171| 37,0% 228| 49,4% 38|  82% 25|  54% 462| 100,0%, 4%;,4% [ s,jz% - 100,0%
REC_Rble vulgarisation expl. 123| 26,3% 290 62,0% 36|  7,7% 19|  41% 468| 100,0%, : 620% [ },7% - 100,0%
REC_Rble de prévention 30|  9,0% 99| 29,6% 99| 29,6% 106| 31,7% 334 100,0% 129,6% _ 100,0%
REC_Role de développement act. 12 3,1% 71| 18,6% 142| 37,3% 156| 40,9% 381| 100,0% 1 _ 100,0%
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UNASA Le montant de la cotisation annuelle de

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007 ' AGAPLB

Strate AGAPLB

* Le montant moyen de la cotisation annuelle de IAGAPLB se situe "Au bon niveau
de prix" pour 70,8 % des adhérents.

* Une frange de 13,1 % des adhérents le trouve toutefois "Trop éleve".

Au regard des services rendus, le montant de la cot  isation annuelle de votre AGA vous semble :

Nb % cit.
Vraiment peu élevé 17 3,1% | | 31%
Peu élevé 61 113% | 111,3%
Au bon niveau de prix 383 70,8% 70,8%
Trop élevé 71 13,1% : 13,1%
Beaucoup trop élevé 9 1,7% [11,7%
Total 541 100,0%
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UNASA La satisfaction globale des adhérents

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate AGAPLB

* L'AGAPLB bénéficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,5 % des adhérents
interrogeés se déclarent “Trés satisfaits” et "Satisfaits” de leur AGA.

Veuillez évaluer votre satisfaction globale vis-a-v  is de votre AGA en lui attribuant une note de 1 & 4

Nb % cit.
4 = Trés satisfait 176 32,5% ’ ’ ’ ’ ’ T132,5% | | | o
O5.5 0p =
y 3 = Satisfait 341 63,0% | | | | | | | | | | | 1163,0%
2 = Insatisfait 20 37% [ I37%
1 = Trés insatisfait 4 0,7% ]O,?% ]
Total 541 100,0%

* De ce fait, 96,3 % d'entre eux recommanderaient 'AGAPLB a un(e) autre

professionnel(le) libéeral(e). LAGAPLB benéficie donc d'un excellent pouvoir
de recommandation de la part de ses adhérents.

Recommanderiez-vous a un(e) autre professionnel(le) libéral(e) d’adhérer a votre AGA ?
Nb % cit.
oui 521 96,3% [ 196,3%
Non 20 3, 7% k:|3,7°j/o
Total 541  100,0%
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UNASA Les propositions d’évolution de la

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007 mission des AGA membres de 'UNASA
Strate AGAPLB

Elargissemt. contréle préventif

‘ Trés intéressé(e)s
122,2% et intéressé(e)s

Intéressé(e)

— : ‘ 48,1%

Pas intéressé(e) i
122,0%

17,8%

Trés intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)
Total

Intensification services télématiques

Trés intéresse(e)s

Trés intéressé(e) i 12}4% et intéressé(e)s
Intéressé(e) — 12 12700
Avis des adhérents concernant les évolutions possib les de la mission des AGA Pas intéressé(e) 36 o
Trés 3 3 Pas Pas du tout S . é h 70
TeiE intéressé(e) Intéressé(e) intéressé(e) | intéressé(e) Pas du tout intéressé(e) ] 8 5% | |
Total 100,0% 14,8% 43,4% 32,4% 9,4% Total o
Elargissemt. contréle préventif 100,0% 22,2% 48,1% 22,0% 7,8%
Intensification services télématiques 100,0% 12,4% 42,7% 36,4% 8,5%) Détection difficultés de gestion L i
Détection difficultés de gestion 100,0% 12,2% 50,1% 29,9% 7.8% e Tres interesse(e)s
Trés intéressé(e) ; t intér .
Accompt. transmission 100,0% 12,6% 32,7% 41,2% 13,5% ,, 12,2% et intéresse(e)s
Intéressé(e) i
— . . ‘ 50,1%
Pas intéressé(e) i
Pas du tout inté 8(e) i 29,9%
as du tout intéressé(e
re e 62,3 %
ota '

Accompt. transmission

N Tres intéressé(e)s
Trés intéressé(e)

112/6% et intéressé(e)s

Intéressé(e)
R T 82,1%
Pas intéressé(e) i 1 1
Pas du tout intéressé(e) L1 41.2%
as du tout intéressé(e 1 1 1
I 113,5% 0)

Total ‘ 1 1 45,3 A)
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UNASA Les possibilites de nouveaux

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007 avantages fiscaux
Strate AGAPLB

* Les 4 possibilités de nouveaux avantages fiscaux ont été classées de facon
trés proche par les adhérents. En effet, un écart de moins de 10 % est
observable entre la proposition classee en N°1 (Credit dimpoét) et la
proposition classée en N°4 (Reduction du deélai de prescription).

Classez ces 4 possibilites d'avantages fiscaux de |  a plus a la moins intéressante pour vous :
Nb % obs.
Crédit dimpét 348 64,3% ~164,3%
Réduction du délai de prescription 328 60,6% \ 60,6%
Réduction des pénalités 321 59,3% \%59,3%
Réduction des intéréts de retard 299 55,3% \55,%3%
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