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Objectifs de l’enquête

1.Mesurer l’intérêt que portent les adhérents 
pour leur AGA, l'AGAPLB.

2. Connaître le point de vue des adhérents de 
l’AGAPLB sur les évolutions possibles que 
l’UNASA pourrait proposer dans le futur.
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Caractéristiques de l’enquête

• Concernant l'AGAPLB, 541 réponses ont été enregistrées et traitées. 

Nombre de réponses au questionnaire par date

Nb % cit.

22/10 3 0,6%

23/10 3 0,6%

24/10 336 62,1%

25/10 94 17,4%

26/10 47 8,7%

27/10 15 2,8%

28/10 14 2,6%

29/10 28 5,2%

30/10 1 0,2%

Total 541 100,0%

0,6%

0,6%

62,1%

17,4%

8,7%

2,8%

2,6%

5,2%

0,2%
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Profil des adhérents ayant répondu au 
questionnaire (1/2)

Vous êtes :

Nb % cit.

Un homme 333 61,6%

Une femme 208 38,4%

Total 541 100,0%

61,6%

38,4%

Ancienneté en tant que libéral(e)

Nb % cit.

1950 à 1959 0 0,0%

1960 à 1969 7 1,3%

1970 à 1979 74 13,7%

1980 à 1989 113 20,9%

1990 à 1999 143 26,4%

2000 à 2007 204 37,7%

Total 541 100,0%

0,0%

1,3%

13,7%

20,9%

26,4%

37,7%

Dans quelle tranche d’âge vous situez-vous ?

Nb % cit.

Moins de 35 ans 78 14,4%

De 35 à 44 ans 140 25,9%

De 45 à 54 ans 159 29,4%

De 55 à 59 ans 105 19,4%

De 60 à 65 ans 48 8,9%

65 ans et plus 11 2,0%

Total 541 100,0%

14,4%

25,9%

29,4%

19,4%

8,9%

2,0%

Vous êtes adhérent(e) à une AGA depuis :

Nb % cit.

Moins d’1 an 40 7,4%

1 à 3 ans 83 15,3%

3 à 5 ans 65 12,0%

5 à 10 ans 88 16,3%

Plus de 10 ans 265 49,0%

Total 541 100,0%

7,4%

15,3%

12,0%

16,3%

49,0%

Profession

Nb % cit.

Professions de santé 329 60,8%

Professions techniques et de conseil 178 32,9%

Professions cadre de vie 19 3,5%

Professions juridiques 15 2,8%

Total 541 100,0%

60,8%

32,9%

3,5%

2,8%

Varia
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Rég
iona
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Varia
tion
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le
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Profil des adhérents ayant répondu au 
questionnaire (2/2)

Concernant votre activité actuelle, quel a été votr e mode
d’installation ?

Nb % cit.

Création de clientèle 344 63,6%

Rachat / reprise de clientèle 113 20,9%

Association 84 15,5%

Total 541 100,0%

63,6%

20,9%

15,5%

Sous quelle forme exercez-vous ?

Nb % cit.

Seul(e) 409 75,6%

En groupe 132 24,4%

Total 541 100,0%

75,6%

24,4%

Avez-vous un ou plusieurs salarié(s) ?

Nb % cit.

Oui 148 27,4%

Non 393 72,6%

Total 541 100,0%

27,4%

72,6%

Nombre de salarié(s)

Nb % cit.

20 et plus 1 0,7%

de 10 à 20 2 1,4%

9 0 0,0%

8 1 0,7%

7 4 2,7%

6 1 0,7%

5 3 2,1%

4 10 6,8%

3 13 8,9%

2 35 24,0%

1 76 52,1%

Total 146 100,0%

0,7%

1,4%

0,0%

0,7%

2,7%

0,7%

2,1%

6,8%

8,9%

24,0%

52,1%

Faites-vous appel à un conseil / un
expert comptable ?

Nb % cit.

Oui 322 59,5%

Non 219 40,5%

Total 541 100,0%

59,5%

40,5%

Si oui, merci de bien vouloir préciser :

Nb % cit.

Un expert comptable 292 92,1%

Un avocat 6 1,9%

Un autre conseil 19 6,0%

Total 317 100,0%

92,1%

1,9%

6,0%

Varia
tion

Rég
iona
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Varia
tion
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Varia
tion
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Étendue géographique de l’enquête

La réunion

Martinique

Guadeloupe

Répartition des réponses par département en pourcentage 
du total des réponses concernant l'AGAPLB 

uniquement

Guyane
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L'utilité globale de l’adhésion à
l'AGAPLB

• PrPrPrPrèèèès de 70% des professionnels libs de 70% des professionnels libs de 70% des professionnels libs de 70% des professionnels libééééraux interrograux interrograux interrograux interrogéééés affirment que leur adhs affirment que leur adhs affirment que leur adhs affirment que leur adhéééésion sion sion sion àààà
l'AGAPLB leur est trl'AGAPLB leur est trl'AGAPLB leur est trl'AGAPLB leur est trèèèès utile et indispensable.s utile et indispensable.s utile et indispensable.s utile et indispensable.

69,3 %69,3 %

Au global, l'adhésion à votre AGA vous semble :

Nb % cit.

Indispensable 209 38,6%

Très utile 166 30,7%

Utile 142 26,2%

Peu utile 24 4,4%

Total 541 100,0%

38,6%

30,7%

26,2%

4,4%
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La manière de connaître l'AGAPLB

• L'AGAPLB bL'AGAPLB bL'AGAPLB bL'AGAPLB béééénnnnééééficie dficie dficie dficie d’’’’une excellente recommandation de la part :une excellente recommandation de la part :une excellente recommandation de la part :une excellente recommandation de la part :

1.1.1.1. Des Experts ComptablesDes Experts ComptablesDes Experts ComptablesDes Experts Comptables

2.2.2.2. Des confrDes confrDes confrDes confrèèèères de ses adhres de ses adhres de ses adhres de ses adhéééérentsrentsrentsrents

3.3.3.3. Des professionnels libDes professionnels libDes professionnels libDes professionnels libééééraux euxraux euxraux euxraux eux----mêmesmêmesmêmesmêmes

Par quel(s) moyen(s) avez-vous connu votre AGA ?

Nb % obs.

Par recommandation de votre Expert Comptable 233 43,1 %

Par un confrère 177 32,7%

Par un autre professionnel libéral 102 18,9%

Par une information des services fiscaux 27 5,0%

Par le centre de formalités des entreprises (ex. : URSSAF) 19 3,5%

Par recommandation de votre Conseil 15 2,8%

Par Internet 13 2,4%

Lors d’un salon ou d’une réunion 11 2,0%

Total 541

43,1%

32,7%

18,9%

5,0%

3,5%

2,8%

2,4%

2,0%

Varia
tion

Rég
iona
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Varia
tion

Rég
iona

le



Une enquête Synælis - Copyright 2007 Page 18

Enquête adhérents 2007
Strate AGAPLB

Les raisons d’adhérer

• Si les professionnels libSi les professionnels libSi les professionnels libSi les professionnels libééééraux adhraux adhraux adhraux adhèèèèrent rent rent rent àààà l'AGAPLB l'AGAPLB l'AGAPLB l'AGAPLB avant tout pour bavant tout pour bavant tout pour bavant tout pour béééénnnnééééficier ficier ficier ficier 
dddd’’’’avantages fiscaux (90,6 %)avantages fiscaux (90,6 %)avantages fiscaux (90,6 %)avantages fiscaux (90,6 %), leur adh, leur adh, leur adh, leur adhéééésion est sion est sion est sion est éééégalement motivgalement motivgalement motivgalement motivéééée par de par de par de par d’’’’autres facteurs autres facteurs autres facteurs autres facteurs 
importants :importants :importants :importants :

� Obtenir de lObtenir de lObtenir de lObtenir de l’’’’aide dans leur gestion (42,3 %)aide dans leur gestion (42,3 %)aide dans leur gestion (42,3 %)aide dans leur gestion (42,3 %)

� Pour être bien informPour être bien informPour être bien informPour être bien informéééé(e) (37,3 %)(e) (37,3 %)(e) (37,3 %)(e) (37,3 %)
Varia

tion

Rég
iona

le

Quelles sont, de la plus à la moins importante, les  3 principales raisons pour lesquelles vous êtes ad hérent(e) à une AGA ?

Nb % obs.

Pour bénéficier d’avantages fiscaux 490 90,6%

Pour obtenir de l’aide dans votre gestion 229 42,3%

Pour ne pas faire d’erreur 200 37,0%

Pour être bien informé(e) 202 37,3%

Parce que cela vous a été recommandé par votre conseil / expert comptable 169 31,2%

Pour ne pas prendre de risque 105 19,4%

Pour améliorer vos connaissances 79 14,6%

Parce que cela vous a été recommandé par un autre professionnel libéral 46 8,5%

Pour ne pas rester isolé(e) 31 5,7%

Ne se prononce pas 12 2,2%

90,6%

42,3%

37,0%

37,3%

31,2%

19,4%

14,6%

8,5%

5,7%

2,2%

Varia
tion

Rég
iona

le
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Les principaux services utilisés par les adhérents

• Les adhLes adhLes adhLes adhéééérents ont recours rents ont recours rents ont recours rents ont recours àààà
l'AGAPLB :l'AGAPLB :l'AGAPLB :l'AGAPLB :

� Quelques fois dans Quelques fois dans Quelques fois dans Quelques fois dans 
llll’’’’annannannannéééée (71 %), e (71 %), e (71 %), e (71 %), 

� et essentiellement au 1er et essentiellement au 1er et essentiellement au 1er et essentiellement au 1er 
trimestre de ltrimestre de ltrimestre de ltrimestre de l’’’’annannannannéééée civile e civile e civile e civile 
(38,4 %).(38,4 %).(38,4 %).(38,4 %).

• Ils utilisent particuliIls utilisent particuliIls utilisent particuliIls utilisent particulièèèèrement 3 rement 3 rement 3 rement 3 
services :services :services :services :

� LLLL’’’’information ginformation ginformation ginformation géééénnnnéééérale et rale et rale et rale et 
spspspspéééécifique (60,3 %),cifique (60,3 %),cifique (60,3 %),cifique (60,3 %),

� Le dossier de gestion Le dossier de gestion Le dossier de gestion Le dossier de gestion 
(55,8 %),(55,8 %),(55,8 %),(55,8 %),

� La prLa prLa prLa préééévention fiscale vention fiscale vention fiscale vention fiscale 
(45,7 %).(45,7 %).(45,7 %).(45,7 %).

A quelle fréquence estimez-vous avoir directement r ecours
aux services de votre AGA ?

Nb % cit.

Jamais 149 27,5%

Quelques fois dans l’année 384 71,0%

Une fois par mois 8 1,5%

Une fois par semaine 0 0,0%

Plusieurs fois par semaine 0 0,0%

Total 541 100,0%

27,5%

71,0%

1,5%

0,0%

0,0%

Varia
tion

Rég
iona

le

A quel(s) moment(s) de l’année estimez-vous avoir l e plus recours
à votre AGA ?

Nb % cit.

Au 1er trimestre de l’année civile 208 38,4%

Au 2ème trimestre de l’année civile 89 16,5%

Au 3ème trimestre de l’année civile 17 3,1%

Au 4ème trimestre de l’année civile 72 13,3%

Jamais 155 28,7%

Total 541 100,0%

38,4%

16,5%

3,1%

13,3%

28,7%

Parmi les services que votre AGA vous propose, quel s sont les 3 principaux que vous utilisez en
priorité ?

Nb % obs.

L’information générale et spécifique 326 60,3%

La prévention fiscale 247 45,7%

Le dossier de gestion 302 55,8%

La formation 166 30,7%

Les statistiques 180 33,3%

Aucun 76 14,0%

La télétransmission 14 2,6%

60,3%

45,7%

55,8%

30,7%

33,3%

14,0%

2,6%

Varia
tion

Rég
iona

le
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La qualité des prestations de l'AGAPLB

• Hormis les adhHormis les adhHormis les adhHormis les adhéééérents ne se prononrents ne se prononrents ne se prononrents ne se prononççççant pas, la qualitant pas, la qualitant pas, la qualitant pas, la qualitéééé des des des des 
prestations de l'prestations de l'prestations de l'prestations de l'AGAPLBAGAPLBAGAPLBAGAPLB en moyenne en moyenne en moyenne en moyenne bonne et excellente bonne et excellente bonne et excellente bonne et excellente àààà
91,8%91,8%91,8%91,8%, et se r, et se r, et se r, et se réééépartie de la fapartie de la fapartie de la fapartie de la faççççon suivante :on suivante :on suivante :on suivante :

95,8 %95,8 %95,8 %95,8 %95,8 %95,8 %95,8 %95,8 %

Aide, Aide, Aide, Aide, Aide, Aide, Aide, Aide, 
vvvvvvvvéééééééérification et rification et rification et rification et rification et rification et rification et rification et 
informationinformationinformationinformationinformationinformationinformationinformation

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

93 %93 %93 %93 %93 %93 %93 %93 %

DocumentationDocumentationDocumentationDocumentationDocumentationDocumentationDocumentationDocumentation

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

92,4 %92,4 %92,4 %92,4 %92,4 %92,4 %92,4 %92,4 %

Contact Contact Contact Contact Contact Contact Contact Contact 
relationnelrelationnelrelationnelrelationnelrelationnelrelationnelrelationnelrelationnel

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

93 %93 %93 %93 %93 %93 %93 %93 %

RapiditRapiditRapiditRapiditRapiditRapiditRapiditRapiditéééééééé

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

89,4 %89,4 %89,4 %89,4 %89,4 %89,4 %89,4 %89,4 %

FormationFormationFormationFormationFormationFormationFormationFormation

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

87,2 %87,2 %87,2 %87,2 %87,2 %87,2 %87,2 %87,2 %

ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvéééééééénementsnementsnementsnementsnementsnementsnementsnements

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

La qualité des prestations des AGA

Résultats ne tenant pas compte des "Ne se prononce pas"

Excellent

N % cit.

Bon

N % cit.

Moyen

N % cit.

Mauvais

N % cit.

Total

N % cit.

REC_Qualité aide, vérif .

REC_Qualité rapidité

REC_Qualité contact relation

REC_Qualité documentation

REC_Qualité formations

REC_Qualité événements

184 42,5% 231 53,3% 16 3,7% 2 0,5%

146 44,2% 161 48,8% 21 6,4% 2 0,6%

144 39,5% 193 52,9% 20 5,5% 8 2,2%

155 32,7% 286 60,3% 31 6,5% 2 0,4%

87 33,1% 148 56,3% 23 8,7% 5 1,9%

60 24,1% 157 63,1% 28 11,2% 4 1,6%

433 100,0%

330 100,0%

365 100,0%

474 100,0%

263 100,0%

249 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100,0%

24,1% 63,1% 11,2%

33,1% 56,3% 8,7%

32,7% 60,3% 6,5%

39,5% 52,9% 5,5%

44,2% 48,8% 6,4%

42,5% 53,3% 100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

23
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Le rôle de l'AGAPLB

• Hormis les adhHormis les adhHormis les adhHormis les adhéééérents ne se prononrents ne se prononrents ne se prononrents ne se prononççççant pas, les rant pas, les rant pas, les rant pas, les rééééponses font ressortir 3 rôles ponses font ressortir 3 rôles ponses font ressortir 3 rôles ponses font ressortir 3 rôles 
importants concernant les AGA :importants concernant les AGA :importants concernant les AGA :importants concernant les AGA :

• Les adhLes adhLes adhLes adhéééérents interrogrents interrogrents interrogrents interrogéééés s s s ne perne perne perne perççççoivent pas la proivent pas la proivent pas la proivent pas la préééévention et le dvention et le dvention et le dvention et le dééééveloppement de leur veloppement de leur veloppement de leur veloppement de leur 
activitactivitactivitactivitéééé comme comme comme comme éééétant le rôle de l'tant le rôle de l'tant le rôle de l'tant le rôle de l'AGAPLBAGAPLBAGAPLBAGAPLB. . . . 

94 %94 %94 %94 %94 %94 %94 %94 %

Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de 
sssssssséééééééécurisationcurisationcurisationcurisationcurisationcurisationcurisationcurisation

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

86,4 %86,4 %86,4 %86,4 %86,4 %86,4 %86,4 %86,4 %

Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec 
llllllll ’’’’’’’’administration administration administration administration administration administration administration administration 

fiscalefiscalefiscalefiscalefiscalefiscalefiscalefiscale

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

88,3 %88,3 %88,3 %88,3 %88,3 %88,3 %88,3 %88,3 %

Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de 
vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et 
d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de 
l'informationl'informationl'informationl'informationl'informationl'informationl'informationl'information

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

38,6 %38,6 %38,6 %38,6 %38,6 %38,6 %38,6 %38,6 %

PrPrPrPrPrPrPrPrééééééééventionventionventionventionventionventionventionvention

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

21,7 %21,7 %21,7 %21,7 %21,7 %21,7 %21,7 %21,7 %

DDDDDDDDééééééééveloppement veloppement veloppement veloppement veloppement veloppement veloppement veloppement 
dddddddd’’’’’’’’activitactivitactivitactivitactivitactivitactivitactivitéééééééé

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

Le rôle des AGA

Résultats ne tenant pas compte des "Ne se prononce pas"

Tout à fait
d’accord

N % cit.

Plutôt d’accord

N % cit.

Plutôt pas
d’accord

N % cit.

Pas du tout
d’accord

N % cit.

Total

N % cit.

REC_Rôle sécurisation

REC_Lien admin. f iscal

REC_Rôle vulgarisation expl.

REC_Rôle de prévention

REC_Rôle de développement act.

254 50,5% 219 43,5% 19 3,8% 11 2,2%

171 37,0% 228 49,4% 38 8,2% 25 5,4%

123 26,3% 290 62,0% 36 7,7% 19 4,1%

30 9,0% 99 29,6% 99 29,6% 106 31,7%

12 3,1% 71 18,6% 142 37,3% 156 40,9%

503 100,0%

462 100,0%

468 100,0%

334 100,0%

381 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18,6% 37,3% 40,9%

9,0% 29,6% 29,6% 31,7%

26,3% 62,0% 7,7%

37,0% 49,4% 8,2% 5,4%

50,5% 43,5% 100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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Le montant de la cotisation annuelle de 
l'AGAPLB

• Le montant moyen de la cotisation annuelle de l'AGAPLB se situe Le montant moyen de la cotisation annuelle de l'AGAPLB se situe Le montant moyen de la cotisation annuelle de l'AGAPLB se situe Le montant moyen de la cotisation annuelle de l'AGAPLB se situe "Au bon niveau "Au bon niveau "Au bon niveau "Au bon niveau 
de prix"de prix"de prix"de prix" pour 70,8 % des adhpour 70,8 % des adhpour 70,8 % des adhpour 70,8 % des adhéééérents.rents.rents.rents.

• Une frange de 13,1 % des adhUne frange de 13,1 % des adhUne frange de 13,1 % des adhUne frange de 13,1 % des adhéééérents le trouve toutefois "rents le trouve toutefois "rents le trouve toutefois "rents le trouve toutefois "Trop Trop Trop Trop éééélevlevlevlevéééé".".".".

Au regard des services rendus, le montant de la cot isation annuelle de votre AGA vous semble :

Nb % cit.

Vraiment peu élevé 17 3,1%

Peu élevé 61 11,3%

Au bon niveau de prix 383 70,8%

Trop élevé 71 13,1%

Beaucoup trop élevé 9 1,7%

Total 541 100,0%

3,1%

11,3%

70,8%

13,1%

1,7%
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La satisfaction globale des adhérents

• L'AGAPLB bL'AGAPLB bL'AGAPLB bL'AGAPLB béééénnnnééééficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,5 % des adhficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,5 % des adhficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,5 % des adhficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,5 % des adhéééérents rents rents rents 
interroginterroginterroginterrogéééés se ds se ds se ds se dééééclarent "Trclarent "Trclarent "Trclarent "Trèèèès satisfaits" et "Satisfaits" de leur AGA.s satisfaits" et "Satisfaits" de leur AGA.s satisfaits" et "Satisfaits" de leur AGA.s satisfaits" et "Satisfaits" de leur AGA.

95,5 %95,5 %

• De ce fait, 96,3 % d'entre eux recommanderaient l'AGAPLB De ce fait, 96,3 % d'entre eux recommanderaient l'AGAPLB De ce fait, 96,3 % d'entre eux recommanderaient l'AGAPLB De ce fait, 96,3 % d'entre eux recommanderaient l'AGAPLB àààà un(e) autre un(e) autre un(e) autre un(e) autre 
professionnel(le) libprofessionnel(le) libprofessionnel(le) libprofessionnel(le) libééééral(e). L'AGAPLB bral(e). L'AGAPLB bral(e). L'AGAPLB bral(e). L'AGAPLB béééénnnnééééficie donc d'un excellent pouvoir ficie donc d'un excellent pouvoir ficie donc d'un excellent pouvoir ficie donc d'un excellent pouvoir 
de recommandation de la part de ses adhde recommandation de la part de ses adhde recommandation de la part de ses adhde recommandation de la part de ses adhéééérents.rents.rents.rents.

Veuillez évaluer votre satisfaction globale vis-à-v is de votre AGA en lui attribuant une note de 1 à 4

Nb % cit.

4 = Très satisfait 176 32,5%

3 = Satisfait 341 63,0%

2 = Insatisfait 20 3,7%

1 = Très insatisfait 4 0,7%

Total 541 100,0%

32,5%

63,0%

3,7%

0,7%

Recommanderiez-vous à un(e) autre professionnel(le)  libéral(e) d’adhérer à votre AGA ?

Nb % cit.

Oui 521 96,3%

Non 20 3,7%

Total 541 100,0%

96,3%

3,7%
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Les propositions d’évolution de la 
mission des AGA membres de l’UNASA

70,3 %70,3 %70,3 %70,3 %

Très intéressé(e)s 
et intéressé(e)s

55,1 %55,1 %55,1 %55,1 %

Très intéressé(e)s 
et intéressé(e)s

62,3 %62,3 %62,3 %62,3 %

Très intéressé(e)s 
et intéressé(e)s

45,3 %45,3 %45,3 %45,3 %

Très intéressé(e)s 
et intéressé(e)s

Avis des adhérents concernant les évolutions possib les de la mission des AGA

Total
Très

intéressé(e)
Intéressé(e)

Pas
intéressé(e)

Pas du tout
intéressé(e)

Elargissemt. contrôle préventif

Intensif ication services télématiques

Détection dif f icultés de gestion

Accompt. transmission

Total

22,2% 48,1% 22,0% 7,8%

12,4% 42,7% 36,4% 8,5%

12,2% 50,1% 29,9% 7,8%

12,6% 32,7% 41,2% 13,5%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

14,8% 43,4% 32,4% 9,4%100,0%

Elargissemt. contrôle préventif

Très intéressé(e)

Intéressé(e)

Pas intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

Total

22,2%

48,1%

22,0%

7,8%

Intensification services télématiques

Très intéressé(e)

Intéressé(e)

Pas intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

Total

12,4%

42,7%

36,4%

8,5%

Détection difficultés de gestion

Très intéressé(e)

Intéressé(e)

Pas intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

Total

12,2%

50,1%

29,9%

7,8%

Accompt. transmission

Très intéressé(e)

Intéressé(e)

Pas intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

Total

12,6%

32,7%

41,2%

13,5%

Varia
tion

Rég
iona

le
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Les possibilités de nouveaux 
avantages fiscaux

• Les 4 possibilitLes 4 possibilitLes 4 possibilitLes 4 possibilitéééés de nouveaux avantages fiscaux ont s de nouveaux avantages fiscaux ont s de nouveaux avantages fiscaux ont s de nouveaux avantages fiscaux ont ééééttttéééé classclassclassclasséééées de faes de faes de faes de faççççon on on on 
trtrtrtrèèèès proche par les adhs proche par les adhs proche par les adhs proche par les adhéééérents. En effet, un rents. En effet, un rents. En effet, un rents. En effet, un éééécart de moins de 10 % est cart de moins de 10 % est cart de moins de 10 % est cart de moins de 10 % est 
observable entre la proposition classobservable entre la proposition classobservable entre la proposition classobservable entre la proposition classéééée en Ne en Ne en Ne en N°°°°1 (Cr1 (Cr1 (Cr1 (Créééédit d'impôt) et la dit d'impôt) et la dit d'impôt) et la dit d'impôt) et la 
proposition classproposition classproposition classproposition classéééée en Ne en Ne en Ne en N°°°°4 (R4 (R4 (R4 (Rééééduction du dduction du dduction du dduction du déééélai de prescription).lai de prescription).lai de prescription).lai de prescription).

Classez ces 4 possibilités d'avantages fiscaux de l a plus à la moins intéressante pour vous :

Nb % obs.

Crédit d'impôt 348 64,3%

Réduction du délai de prescription 328 60,6%

Réduction des pénalités 321 59,3%

Réduction des intérêts de retard 299 55,3%

64,3%

60,6%

59,3%

55,3%




